
INDICADORES 
PROGEP 

2015 



PROGEP 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL 

TOTAL DE PROCESSOS PENDENTES DE 
RECEBIMENTO 

4683 5065 6041 5007 4502 4605 3999 

TOTAL DE PROCESSOS NA UNIDADE 27205 26006 22248 22342 13445 13619 13000 

TOTAL DE PROCESSOS ENVIADOS 3402 3293 4205 3309 5308 4334 3311 

TOTAL DE PROCESSOS RECEBIDOS 3984 4131 4002 4722 6201 5663 5638 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 dias 4 5 7 6 109 108 109 
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N° de processos que entraram no 
setor e não saíram no prazo de 15 

dias.  

PROGEP 
  
 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

Realizado 713,77% 639,94% 577,93% 586,39% 221,70% 244,49% 234,15% 

Meta 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 
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PROCESSOS ATRASADOS 

PROGEP 
  
 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

Realizado 3% 4,2% 4,85% 2,50% 89% 106% 98% 

Meta 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 
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IMPLANTAÇÃO SIGRH (INTEGRAL) 

PROGEP 
  
 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

Realizado 14 15 16 16 16 16 16 

Meta 15 16 17 18 19 20 21 
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MANUAL DO SERVIDOR/CARTA DE 
SERVIÇOS 

PROGEP 
  
 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

Realizado   2 0 1 1 1 2 

Meta 1 2 2 2 2 4 4 
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Quantidade de módulos do SIGRH 
implantados 

PROGEP/ATPLAN 
  
 

Jan Abr Jul 

Realizado 76,19% 5% 0% 

Meta 80% 80% 80% 
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Curtidas no facebook da 
Progep 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL 

CURTIDAS 368 381 403 419 438 462 482 
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Visualizações da página 
Progep 

FEV MAR ABR MAI JUN JUL 

VISUALIZAÇÕES 31.462 39.677 31.245 30.178 16.281 20.430 
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RESULTADOS PROCESSOS 
SETORES PROGEP 



PROGEP – SEC EXEC 

JAN FEV 
MA
R 

ABR MAI JUN JUL 

ENVIO 414 219 402 350 477 495 295 

RECEBIMENTO 308 179 343 308 421 457 262 

Quant. Processos na unidade: 7175 7164 3616 3034 233 249 276 

Quant. Processos pendentes de recebimento: 79 83 92 106 88 102 106 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 dias 2 2 3 2 75 82 86 
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PROGEP - ATPLAN 

JAN FEV 
MA
R 

AB
R 

MA
I 

JUN JUL 

ENVIO 182 216 220 266 249 230 216 

RECEBIMENTO 149 167 264 264 211 218 190 

Quant. Processos na unidade 130 91 100 123 154 94 71 

Quant. Processos pendentes de 
recebimento: 

36 39 55 42 52 41 36 

Atrasados, que não sairam no prazo de 
15 dias 

2 2 1 1 26 29 34 
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PROGEP – CPPD 

JAN FEV 
MA
R 

ABR MAI JUN JUL 

ENVIO 144 78 180 146 177 120 147 

RECEBIMENTO 138 50 150 109 138 77 103 

Quant. Processos na unidade: 316 311 336 338 185 172 173 

Quant. Processos pendentes de recebimento 180 205 182 234 261 250 228 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 dias 5 6 7 7 215 219 216 
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PROGEP – CPACE 

JAN FEV 
MA
R 

ABR MAI JUN JUL 

ENVIO 3 6 7 11 12 1531 906 

RECEBIMENTO 95 5 132 63 10 1559 899 

Quant. Processos na unidade: 373 373 367 366 361 384 391 

Quant. Processos pendentes de recebimento: 450 453 273 276 274 264 263 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 
dias 

0 1 1 0 270 263 263 
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PROGEP - CEDESP 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL 

ENVIO 0 0 0 0 0 0 0 

RECEBIMENTO 0 0 0 0 1 0 0 

Quant. Processos na unidade: 0 0 0 0 2 2 2 

Quant. Processos pendentes de recebimento: 0 0 0 0 2 2 2 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 dias 0 0 0 0 2 2 2 
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PROGEP – NDPI 

JAN FEV 
MA
R 

ABR MAI JUN JUL 

ENVIO 25 36 35 67 72 29 125 

RECEBIMENTO 1250 1348 16 789 2427 1680 2386 

Quant. Processos na unidade: 8968 7960 7931 7964 5845 5764 5763 

Quant. Processos pendentes de recebimento: 1383 1545 2535 2462 1917 1939 1333 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 dias 0 0 1 1 1569 1529 1139 
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PROGEP – NTGI 

JAN FEV 
MA
R 

ABR MAI JUN JUL 

ENVIO 0 0 2 0 4 67 0 

RECEBIMENTO 0 0 0 0 0 0 0 

Quant. Processos na unidade: 16 16 16 16 2 2 2 

Quant. Processos pendentes de recebimento: 2 2 2 3 1 1 1 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 
dias 

0 0 0 0 1 1 1 
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PROGEP – EXPEDIENTE 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL 

ENVIO 1 4 0 0 16 1 1 

RECEBIMENTO 2 1 0 0 1 0 0 

Quant. Processos na unidade: 0 0 0 0 0 0 0 

Quant. Processos pendentes de recebimento: 18 18 0 16 19 21 20 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 dias 2 2 2 2 0 20 20 
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PROGEP – CAS 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL 

ENVIO 3 2 0 4 10 4 2 

RECEBIMENTO 1 2 3 1 4 1 0 

Quant. Processos na unidade: 3 0 0 0 1 1 1 

Quant. Processos pendentes de 
recebimento: 

21 21 5 6 4 4 5 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 
dias 

4 4 3 3 20 4 4 
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RESULTADOS DAS 
SOLICITAÇÕES 
ELETRÔNICAS 

PROGEP 



Solicitações Eletrônicas 
CPACE 

  
 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

ATRASADAS       0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

ATENDIDAS       0% 0% 0% 0% 
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Solicitações Eletrônicas 
CPPD 

  
 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

ATRASADAS 0,76% 0,72% 0,59% 0,54% 0,42% 0,41% 0,42% 

ATENDIDAS       0% 0% 0% 0% 
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Solicitações Eletrônicas 
NDPI 

  
 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

ATRASADAS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

ATENDIDAS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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Solicitações Eletrônicas 
NTGI 

  
 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

ATRASADAS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

ATENDIDAS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

0,00% 

10,00% 

20,00% 

30,00% 

40,00% 

50,00% 

60,00% 

70,00% 

80,00% 

90,00% 

100,00% 

ATRASADAS 

ATENDIDAS 



Solicitações Eletrônicas 
CAS 

 
  
 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

ATRASADAS 3,56% 0,43% 0,22% 0,21% 0,07% 0,28% 0,21% 

ATENDIDAS 96,30% 100,00% 100% 98% 99% 100% 99% 
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N° de solicitações eletrônicas no SIGRH 
registradas  

CAS 
 
  
 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

Realizado 19 4 2 61 0 0 8 

Meta 30 30 30 30 30 30 30 
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Solicitações Eletrônicas 
SECRETARIA EXECUTIVA 

 
  
 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

ATRASADAS 0,38% 0,36% 0,07% 0,07% 0,07% 0,21% 0,21% 

ATENDIDAS       0% 0% 0% 0% 
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Solicitações Eletrônicas 
ATPLAN 

  
 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

ATRASADAS 0,38% 1,15% 0,29% 0,41% 0,28% 0,35% 0,42% 

ATENDIDAS 50,00% 0 100% 50% 60% 33% 100% 
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RESULTADOS PROCESSOS 
DA CPGP 



CPGP 

JAN FEV 
MA
R 

ABR MAI JUN JUL 

ENVIO 177 888 726 557 610 379 292 

 RECEBIMENTO 232 555 709 473 594 485 328 

Quant. Processos na unidade: 1402 1122 1072 1083 1087 1262 1223 

Quant. Processos pendentes de 
recebimento: 

53 28 42 30 19 25 87 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 
dias 

2 2 2 2 9 9 29 

0 

200 

400 

600 

800 

1000 

1200 

1400 

1600 

ENVIO 

 RECEBIMENTO 

Quant. Processos na unidade: 

Quant. Processos pendentes de 
recebimento: 

Atrasados, que não sairam no prazo de 
15 dias 



CPGP - DLCP 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL 

ENVIO 841 815 937 305 606 269 336 

RECEBIMENTO 392 387 460 240 549 186 342 

Quant. Processos na unidade: 2307 1925 1488 1432 628 666 698 

Quant. Processos pendentes de recebimento: 341 335 357 368 380 376 359 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 dias 1 5 6 5 330 359 346 
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CPGP - DCPS 

JAN FEV 
MA
R 

ABR MAI JUN JUL 

ENVIO 425 398 520 601 803 409 348 

RECEBIMENTO 492 536 837 520 628 375 571 

Quant. Processos na unidade: 2539 2712 3198 3076 2299 2488 1910 

Quant. Processos pendentes de recebimento: 445 442 533 511 582 691 635 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 dias 2 3 5 5 509 630 554 
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CPGP - SCRF 

JAN FEV 
MA
R 

ABR MAI JUN JUL 

ENVIO 433 95 202 244 286 7 70 

RECEBIMENTO 372 88 246 193 272 186 173 

Quant. Processos na unidade: 409 394 485 495 418 498 589 

Quant. Processos pendentes de recebimento: 46 153 130 57 106 59 75 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 dias 1 20 13 5 51 57 59 
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CPGP - DSP 

JAN FEV 
MA
R 

ABR MAI JUN JUL 

ENVIO 100 101 351 277 359 100 79 

RECEBIMENTO 102 105 149 125 196 79 74 

Quant. Processos na unidade: 1312 1337 1184 999 379 383 397 

Quant. Processos pendentes de recebimento 127 138 134 133 89 147 164 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 dias 0 0 0 0 72 138 144 

0 

200 

400 

600 

800 

1000 

1200 

1400 

1600 

ENVIO 

RECEBIMENTO 

Quant. Processos na unidade: 

Quant. Processos pendentes de 
recebimento 

Atrasados, que não sairam no prazo de 
15 dias 



RESULTADOS DAS 
SOLICITAÇÕES 
ELETRÔNICAS 

CPGP 



Solicitações Eletrônicas 
DCPS 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

ATRASADAS 77,88% 81,31% 90,51% 91,36% 91,38% 89,88% 72,48% 

ATENDIDAS 5,41% 7,04% 0,00% 0,00% 30,00% 0,00% 0,00% 
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Solicitações Eletrônicas 
DSP 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

ATRASADAS 0,08% 0,14% 0,22% 0,48% 0,56% 0,55% 0,56% 

ATENDIDAS   50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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Solicitações Eletrônicas  
DLCP 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

ATRASADAS 0,76% 0,72% 0,00% 0,68% 0,70% 0,69% 0,70% 

ATENDIDAS     0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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Solicitações Eletrônicas  
CPGP 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

ATRASADAS 2,05% 2,16% 2,35% 2,31% 2,38% 2,42% 2,45% 

ATENDIDAS   0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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RESULTADOS PROCESSOS 
DA CDP 



CDP 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL 

ENVIO 253 159 231 189 222 104 113 

RECEBIMENTO 198 145 203 197 183 110 102 

Quant. Processos na unidade: 11 13 20 24 2 15 0 

Quant. Processos pendentes de recebimento: 30 6 9 9 14 3 3 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 dias 1 0 0 0 2 3 5 
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CDP - DGD 

JAN FEV 
MA
R 

ABR MAI JUN JUL 

ENVIO 11 6 7 5 6 1 2 

RECEBIMENTO 54 125 33 6 3 0 0 

Quant. Processos na unidade: 55 181 9 10 1 1 1 

Quant. Processos pendentes de recebimento: 10 20 6 4 4 4 4 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 dias 0 0 0 0 7 4 4 
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CDP - DECP 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL 

ENVIO 193 106 184 163 185 68 97 

RECEBIMENTO 85 141 138 130 142 68 92 

Quant. Processos na unidade: 680 729 705 662 8 4 15 

Quant. Processos pendentes de recebimento: 42 46 65 47 38 32 33 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 dias 2 2 3 2 25 20 20 
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CDP - DPC 

JAN FEV 
MA
R 

ABR MAI JUN JUL 

ENVIO 44 74 86 53 91 39 40 

RECEBIMENTO 31 124 106 68 97 37 54 

Quant. Processos na unidade: 413 456 358 339 212 224 227 

Quant. Processos pendentes de recebimento: 127 75 57 60 53 49 47 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 
dias 

2 1 0 0 40 45 44 

0 

50 

100 

150 

200 

250 

300 

350 

400 

450 

500 

ENVIO 

RECEBIMENTO 

Quant. Processos na unidade: 

Quant. Processos pendentes de 
recebimento: 

Atrasados, que não sairam no prazo 
de 15 dias 



RESULTADOS DAS 
SOLICITAÇÕES 

ELETRÔNICAS CDP 



Solicitações Eletrônicas  
DECP 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

ATRASADAS 0,76% 0,14% 0,15% 0,14% 0,07% 0,07% 0,07% 

ATENDIDAS 0,00% 0,00% 100% 0% 100% 100% 100% 
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Solicitações Eletrônicas  
DPC/CDP 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

ATRASADAS 0,38% 0,29% 0,37% 0,27% 0,21% 0,00% 0,00% 

ATENDIDAS 100% 100% 0% 100% 100% 0% 0% 

0,00% 

20,00% 

40,00% 

60,00% 

80,00% 

100,00% 

120,00% 

ATRASADAS 

ATENDIDAS 



Solicitações Eletrônicas  
DGD/CDP 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

ATRASADAS 0,83% 0,79% 0,29% 0,27% 0,00% 0,00% 0,00% 

ATENDIDAS 100% 100% 80% 100% 75% 100% 100% 
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Solicitações Eletrônicas  
CDP 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

ATRASADAS 0,15% 0,07% 0,07% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

ATENDIDAS 0,00% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 
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RESULTADOS PROCESSOS 
DA CQVSST 



CQVSST - DBS 

JAN FEV 
MA
R 

ABR MAI JUN JUL 

ENVIO 76 16 19 8 836 265 61 

RECEBIMENTO 65 134 9 1037 180 12 36 

Quant. Processos na unidade: 1030 1152 1152 2194 1429 1212 1066 

Quant. Processos pendentes de recebimento: 1141 1290 1454 522 498 466 450 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 dias 30 39 47 18 430 470 449 
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CQVSST - DQV 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL 

ENVIO 38 26 16 16 36 7 6 

RECEBIMENTO 8 9 6 6 14 3 5 

Quant. Processos na unidade: 31 35 35 30 32 29 31 

Quant. Processos pendentes de recebimento: 16 7 27 33 24 17 16 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 dias 1 0 0 2 24 16 15 
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CQVSST - DIST 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL 

ENVIO 16 10 42 22 66 5 25 

RECEBIMENTO 3 11 166 166 56 2 2 

Quant. Processos na unidade: 23 27 166 144 157 148 143 

Quant. Processos pendentes de recebimento: 121 150 71 78 70 91 108 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 dias 5 3 5 5 51 71 90 
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CQVSST 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL 

ENVIO 23 38 38 25 185 204 150 

RECEBIMENTO 7 19 32 27 74 128 19 

Quant. Processos na unidade: 12 8 10 13 10 21 21 

Quant. Processos pendentes de recebimento: 15 9 12 10 9 23 26 

Atrasados, que não sairam no prazo de 15 dias 0 0 0 0 6 17 21 
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RESULTADOS DAS 
SOLICITAÇÕES 
ELETRÔNICAS 

CQVSST 



Solicitações Eletrônicas  
CQVSST 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

ATRASADAS 1,97% 0,29% 0,15% 0,34% 0,35% 1,10% 0,42% 

ATENDIDAS 10,53% 57,14% 88% 40% 57% 42% 7% 
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Solicitações Eletrônicas  
DBS 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

ATRASADAS 9,85% 10,39% 2,35% 0,01% 1,40% 1,17% 1,33% 

ATENDIDAS   15% 50% 0% 0% 50% 0% 
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Solicitações Eletrônicas 
DIST  

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

ATRASADAS 0,08% 1,00% 0,07% 0,07% 0,07% 0,07% 0,07% 

ATENDIDAS 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
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Solicitações Eletrônicas 
DQV 

  
 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

ATRASADAS 0,15% 1,01% 1,55% 0,02% 2,03% 2,42% 1,54% 

ATENDIDAS   0% 20% 0% 0% 33% 20% 
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